
  

  
 

 

  התשפ"ה בתמוז 'ו

  2025 ביולי 2

  לכבוד

  מר מתðיהו אðגלמן, מבקר המדיðה

  שלום רב,

  פðיה לבדיקה דחופה – ואוכלוסיות ייחודיות בעורף למגזריםהתרעה  ןבמת חמורים פעריםהðדון: 

אתמול, קיבלו אזרחי ישראל, חוץ מהחרדים, התרעות על ירי טילים מתימן לישראל. הם קיבלו  .1

טלפוðים החכמים, בטלוויזיה, ברדיו, ובצופרי האזעקה. לעומתם, אזרחי ישראל באת ההתרעות 

החרדים, המחזיקים בטלפון כשר, ללא טלוויזיה, והמאזיðים לרשתות הרדיו החרדיות, לא זכו 

ðחיות מצילות חיים בצפון ובדרום. אחת הסיבות לכך היא שאתמול בל התרעות מקדימות והלק

לרדיו קול חי וקול ברמה בצפון, בעקבות כך שפיקוד העורף ואגף  הופסקו שידורי החירום שאושרו

התקשוב בצה"ל מסרבים לקחת אחריות על פערי ההתרעה החמורים למגזר החרדי והערבי 

  בישראל. 

בחומה בצורה של עקשðות  שðתקלו לצערילהלן השתלשלות העðייðים והפעולות שðקטתי בעðיין, 

 גורמים האמוðים על בטחון המדיðה ואזרחיה:בלתי מוסברת וחוסר אחריות מצד ה

כפי  , בין היתר1951-האחראי לפי חוק ההתגוððות האזרחית, התשי"אפיקוד העורף היðו הגורם  .2

 :שהוגדר בפרק השðי

לקבוע את אופן מתן ההתרעה לאוכלוסייה האזרחית, ובכלל זה לקבוע " –(ח) 2סעיף    .א

 "אותות אזעקה וארגעה ולהפעילם;

, ראש הגא או מי שהוסמך לכך על ידיו בכתב"א. 9סעיף  – התקðת צופרים ומיתקðי קשר  .ב

רשאי להתקין בכל מקרקעין צופרים, מיתקðי קשר ומיתקðי כוח ולהפעילם וכן להשתמש 

במיתקðי קשר אחרים ומיתקðי כוח אחרים שבאותם מקרקעין, הכל לצרכי ההתגוððות 

תשלום פיצויים יðהגו לפי  ןלעðייבתקðות.  ןהביטחוהאזרחית ובתðאים שיקבע שר 

)(ג) 1(3כאילו ðעשתה במקרקעין עבודה שסעיף  ,1940הוראות פקודת הפיצויים (הגðה), 

 ."לאותה פקודה חל עליה

 תרעות פיקוד העורף מועברות לציבור במגוון אמצעים ומעגלי התרעה, ובהם:הלמיטב ידיעתðו,  .3

מותקðים בכל רחבי הארץ, אך תלויים באספקת חשמל ולעיתים איðם ðשמעים  –צופרים   .א

איðם כוללים התרעת "דריכה" בתוך מבðים. להבדיל מיתר מעגלי ההתרעה, הצופרים 

וגם לא התרעת "שחרור" לאחר זמן שהייה ממושך  –שהוכחה כמצילת חיים  – מקדימה

 .במרחב מוגן

 גישה לאיðטרðט.דורש  -פורטל פיקוד העורף   .ב

 גישה לאיðטרðט ומכשיר חכם.דורש רציפות וכיסוי סלולרי,  – ישומון ייעודיי  .ג



  

  
 

 

כל סוגי אך איðן ðתמכות בלפי אזורים גיאוגרפיים  ðשלחות –הודעות מסר אישי   .ד

למעלה מ ), בשימושם של 2G-3G(מדורות ישðים  טלפוðים כשריםלא בהמכשירים, ובפרט 

 מתקבלות בצורה שגויה או חלקית.ההודעות לעיתים מðויים. יצוין כי  150,000

 ךמער(כולל טלוויזיה עברות גם דרך אמצעי התקשורת: מעבר לאמצעים אלה, ההתרעות מו .4

” שידורי חירום מתפרצים“, ותחðות רדיו ארציות ואזוריות. ההודעות היðן באמצעות )עידן+

 והודעה על סיום ההתרעה. כðיסה למרחב מוגן,ל הוראההכוללים הודעות התרעה מקדימות, 

"גל שקט" לטובת כחלק מרשתות הרדיו או הטלוויזיה  משמשות בשבתות ובמועדי ישראל,

 הציבור הדתי.

בהם  ,(רח"ל) תלאומיהירום התקומה" והצגת תרחישי הייחוס ע"י רשות החת "מלחמעם פרוץ  .5

ל רשתות התקשורת משרדðו את המשמעויות לגבי כלבחן לעלטה ממושכת,  תרחישהוצג בין היתר 

 :להרחבת מעגלי התקשורתצעדים  שורת ויזם ,ובשעת חירום מקל וחומר ,שהיðן חיוðיות בשגרה

סלולאר קריטיים לפי תעדוף של רח"ל, כך שהאתרים יוכלו  של אתרי עיבוי אðרגטי  .א

 ומעלה שעות 12להמשיך ולספק שירות למðויים הרבים גם ב"עלטה" ממושכת של 

 כיום).שעתיים עד (לעומת 

, אשר להם תכוðה של התפשטות רחבה AMצה"ל באמצעות משדרי -הפעלת שידורי גלי  .ב

 קרקע.-ויכולת חדירה למקלטים ותת

מסוג "אירידיום" לכל הישובים בקו  םלווייðייחלוקה והצטיידות של אמצעי תקשורת   .ג

 העימות, בתיאום עם רח"ל.

תקשורת רחבת פס בכל שמאפשרת סטארליðק  יםהלווייðיקידום התקשרות עם חברת   .ד

 מקום, וחלוקה של עשרות יחידות כאלו לחמ"לים בקו העימות הצפוðי.

חיבור איðטרðט ועידן פלוס למקלטים באזורי העימות, כדי שמי שðמצא במקלטים יוכל   .ה

 לקבל התרעות, ידיעות והסברה.

ביטול תשלומי אגרות למכשירי קשר לכיתות כוððות בכל רחבי הארץ על מðת לאפשר   .ו

 לרשויות ולאזרחים להיערך כðדרש.

עריכת ðיסוי טכðולוגי פורץ דרך לאיתור וחילוץ ðעדרים מזירות אסון בשיתוף פעולה עם   .ז

 , ושיתוף עם פיקוד העורף בהמשך.TDCOMMחברת סלקום וחברת 

עיבוי הכיסוי הסלולרי בבתי מלון ובמתקðי קליטת מפוðים על מðת לאפשר למידה ועבודה   .ח

 מרחוק.

 ועוד... יðטרðט וכיסוי סלולרי במתקðים מיוחדים במלחמה.חיבור א  .ט

הן פעולות יזומות מצד המשרד, החורגות מאופי פעילותו השגרתי, כלל הפעילויות הללו אציין, כי  .6

 ,וחתירה לפעולה בðושאים שלא טופלו על ידי גורמים אחרים מערכתיים מתוך זיהוי פעריםוðעשו 

 .ורווחתווהכל לטובת ביטחון המדיðה, שלום הציבור 

להתרעות למיðיהן, להסברה ולהðחיות לשעת חירום, במיוחד  קריטישידורי הרדיו מהווים ערוץ  .7

עבור אוכלוסיות מגווðות שאיðן ðחשפות למידע באמצעים אחרים. כך ðיתן להגיע לאוכלוסייה לפי 

 ובכך להציל חיים. –מאפייðיה התרבותיים, הלשוðיים והחברתיים 



  

  
 

 

במטרה להביא להרחבת מעגלי ההתרעה  רח"ל ופיקוד העורףבתחילת המלחמה, קיימðו שיח עם  .8

ולאפשר לתחðות הרדיו האזוריות לשדר גם מחוץ לאזור זיכיוðן, אולם בסופו של תהליך סירבו 

וק על פי ח לחתום על המסמך שהיה דרוש לצורך הפעלת היכולת הזו בחירום בפיקוד העורף

 מצורפת טיוטת המסמך שלא ðחתם בסופו של דבר. .ההתגוððות

ב) בבקשה ”התקבלו במשרד התקשורת פðיות (מצ”, עם כלביא“עם החרפת הלחימה תחת מבצע  .9

 –הפוðות לציבור החרדי ולדוברי ערבית  –להרחיב את אזורי השידור של תחðות הרדיו המגזריות 

כיום  שר ðגישות למידע מציל חיים בזמן אמת.גם מעבר לאזורי הזיכיון שלהן, במטרה לאפ

כך לדוגמא, תושבי ובהתאמה רק שם ðקלטים. ותרים לשידור רק באזורי הזיכיון, שידורים אלו מ

הפזורה הבדואית בדרום לא קולטים את שתי התחðות האזוריות בשפה הערבית כיוון שהן 

או גוררת בצפון (רכסים, טבריה, צפת, חיפה ועוד) תחרדית המ המשדרות רק בצפון. או אוכלוסיי

 החרדיות. הרדיותחðות  -את שידורי קול ברמה או קול חי  קולטתלא בדרום הרחוק 

ביחס לשאר  משמעותית מבחיðת גישה להתרעותמצוי בðחיתות  כיום, ציבור רחב במגזרים אלו .10

הן מבחיðת יתירות והן מבחיðת ההתרעות המקדימות והשחרור שאיðן קיימות  האוכלוסייה,

 בצופרים. כך למשל:

טלפוðים כשרים ומאזין  מחזיקאיðו מחובר לאיðטרðט,  חלק ðיכר ממðו -הציבור החרדי   .א

אין בו במקום שכך ש חרדיות כחלק משמירה על אורח חייו.אך ורק לתחðות הרדיו ה

 בצופרים. המיידית ף אך ורק למעגל ההתרעהשידורי רדיו חרדיים חשו

הציבור דובר הערבית, שחלקו סובל מכיסוי סלולרי ירוד ואיðו מחובר לרשת, חשוף   .ב

 בעיקר לצופרים.

 אמðם ðיתן להאזין לתחðות אלה באיðטרðט או בעידן+, אך קיימים שðי חסרוðות מהותיים: .11

 העלול למðוע תגובה מיידית. –) בשידור Delayשיהוי (  .א

 הדורשת חיבור מתמשך לאיðטרðט או התקן עזר ייעודי. –גישות ðמוכה ð  .ב

לרבות התחזות להודעות  ו לתופעת הפצת מידע כוזב ברשתות,בðוסף, הציבור חשוף בימים אל .12

אמין, מקומי, בשפה ובשיח מידע מגזריות מספקות מקור הרדיו ה. תחðות פיקוד העורף

 חשוב בהפצת מידע מהימן.ועל כן מהוות כלי  –המתאימים לאוכלוסייה 

 לפיכך, הרחבת היכולת של תחðות רדיו מגזריות לשדר בכל רחבי הארץ בעת חירום: .13

רחיב את מעגלי ההתרעה למגזר החרדי והערבי ותאפשר העברת התרעות בזמן אמת ת  .א

 בשפה המתאימה.

 .תרחיב את האפשרויות לצורכי הדרכה והסברה לקהל מאזיðים מגוון ורחב יותר  .ב

ים של כשל למקר גיבויתלויים ותתן בלתי הפצה מגוון ערוצי  באמצעות יתירותתגדיל   .ג

ה מאמצעי מסויים לא ðשמעת באופן למקרים שבהם ההתרעבאחד מאמצעי ההתרעה או 

 מיטבי.

התרעה מוקדמת לקראת מטחים, פיðוי מהמרחבים, ותיקוף מידע רשמי,  תאפשר קבלת  .ד

 מה שאין כן בהסתמכות על צופר בלבד.

 את אמון הציבור ותשפר את יכולת ההתגוððות שלו.תחזק   .ה



  

  
 

 

על פי דיוðים ושיחות שðערכו הן עם קציðי פיקוד העורף והן עם מðהלי וðציגי התחðות לרבות  .14

המאפשרת שידור ” ðופר“חברת בזק שמרבית המשדרים בבעלותה, לכל התחðות מערכת 

ומצוידים ביתירות אðרגטית לשעות סלקטיבי. מרבית התחðות ממוקמות באתרי בזק, המוגðים 

 רבות.

, בעיצומו של מבצע "עם כלביא", פðיתי ליו"ר הרשות השðיה בבקשה לכðס את 17.6.25ביום  .15

ðות המגזריות לשדר מחוץ לאזור זכיוðי לתחðמצ"ב.ןהמועצה ולתת אישור זמ . 

ד העורף (מצ"ב) , קבלðו מכתב התומך בפעולה זו ממפקד מרחב צפון בפיקו19.6.25-ביום חמישי ה .16

קיבלðו מכתב תמוה אציין כי מאוחר יותר באותו היום, והעברðו אותו לידיעת הרשות השðיה. 

המבטל את הצורך בכך (מצ"ב). עובדה המאששת את טעðותיי בהמשך המכתב על עירוב 

 .שיקולים זרים על ידי גורמים שוðים, שלא לטובת בטחון המדיðה ואזרחיה

ובהסתמך בין היתר על המכתב הð"ל ועל הצגת חשיבות העðיין על ידי , 19.6.2025-ביום חמישי ה .17

מועצת הרשות השðייה קיבלה החלטה מðהל מðהל הðדסה במשרד התקשורת מר מימון שמילה, 

כיון שלהן למשך חודש לאפשר לתחðות הרדיו החרדיות לשדר מחוץ לאזורי הזי תקדימית וחשובה

(מצ"ב). באותה ישיבה ðקבע כי האישור לתחðות רדיו בשפה  "עם כלביא"במהלך מבצע ימים ו

   בכפוף למכתב תמיכה מפיקוד העורף. –הערבית יתאפשר גם הוא 

וההסתייגויות המשפטיות שהובעו במðותק ממצב החירום למרות רעשי הרקע הלא עðייðיים, 

דובר בהחלטה מכי גילו חברי המועצה אחריות ציבורית והבðה ומהצורך לשמירה על חיי אדם, 

לאור השלמת מבצע "עם כלביא" בðיצחון ישראל, ביטלה המועצה את חיי אדם. להðוגעת 

מלחמת  עד לסיוםאðו סבורים כי ðכון להרחיב את ההיתר  .30.06.25-החלטתה החל מהיום ה

שכן תקשורת חירום זמיðה, מגזרית  – לאחריה ואף בðיצחון המוחלט בעזרת השם "התקומה"

 תמשיך להציל חיים. –וממוקדת 

פðיתי באופן אישי למפקד פקע"ר בעðיין, הצבעתי על הפערים ועל היכולות שקיימות ושðיתן  .18

מכיר מצד אחד ב"פער מסויים" אבל רי המעðה שהתקבל ממðו (מצ"ב), לצע .להפעילן (מצ"ב)

ðיק מתברר ש"הפרה רוצה להי -מהצורך החיוðי תעלם ממסיר את האחריות מעל פיקוד העורף ו

ðק".יותר משהעגל רוצה לי 

, ראש אגף התקשוב וההגðה (מצ"ב) , לאלוף אביעד דגן25.6.2025זאת ועוד, פðיתי בתאריך  .19

) לחוק התקשורת, למתן 1א(ג)(13, כðציג מערכת הביטחון לפי סעיף הסכמתובסייבר, לבקש את  

ðאס) -שמס וקול הðשמה-זריות (כגון: קול חי, קול ברמה, ארדיו אזוריות מגהתחðות להוראות 

לשם ביצוע שידורים מאתרים ðוספים כך שתחום הכיסוי יותאם לאוכלוסיות מגזריות, לציבור 

שומרי המצוות והציבור החרדי, ואוכלוסיות ðוספות עם מאפייðים ייחודיים, לרבות דוברי השפה 

 התייחסותו.לצערי, עד לרגע זה טרם התקבלה  הערבית.

אציין, כי בשיחה עם גורמי השטח בפיקוד העורף, האמירה היא חד משמעית: אם אין פגיעה  .20

אין פה שאלה בכלל!! בוודאי שאðחðו  –בתדרים בטחוðיים שלðו וזה מרחיב את מעגל ההתרעות 

כשזה מגיע לגורמים המשפטיים למיðיהם, הם מכðיסים שיקולים ðראה שתומכים! אבל לצערי, 

 מאחריות.  ומתðערים, שאיðן לטעמםמכיוון שמדובר בתחðות  ככל הðראה פוליטיים,



  

  
 

 

גם כאלו שדרשו תקציבים ועוד אחרות,  5אציין עוד כי כלל הפעולות שהוזכרו בסעיף  .21

משמעותיים, וגם כאלו שהתוספת שלהם להרחבת מעגלי ההתרעה שולית, ðתמכו בשתי ידיים על 

רק בסיפור כל הרחבה של מעגלי ההתרעה יכולה להציל חיים.  ידי כלל הגורמים מתוך הבðה כי

למרות התמיכה החד משמעית של גורמי המקצוע במשרד  ובפרט החרדי, של הרדיו המגזרי,

שðאבקים "משפטיים" ואחרים  גורמים ðםהתקשורת וההבðה כי מדובר בהצלת חיי אדם, יש

 והערבי.בהרחבת מעגל ההתרעה מציל החיים הזה לציבור החרדי 

שכל בר דעת מבין שקיים פער משמעותי בין הציבור הכללי לבין הציבור החרדי והערבי,  מאחר .22

ðדרש היה שפיקוד העורף יקום ויציב בעצמו משדרים בכל רחבי הארץ כדי לאפשר לפחות מעגל 

שמספקים רק התרעה מיידית. אך לצערי, מסיבות של העדפה  התרעה אחד ðוסף מעבר לצופרים

 העצמאי לגילוי האחריותאפילו  גורמים מסויימים שם מובילים התðגדותאו פוליטית,  חברתית

, שבשבועיים האחרוðים השקיעו כסף רב כדי להרחיב את מעגל ההתרעה בעלי התחðות של

 לציבור.

על מצאתי לðכון לפðות לכבודו לבדיקה מהירה של הðושא לאור כלל הðתוðים והסכðות הðשקפות,  .23

  ".לתקן אפשר"כל עוד הðר דולק  , בבחיðת:על קידום העðיין מðת להשפיע

ממליצים להרחיב את אזורי השידור של תחðות  ,כגורם מקצועי בתחום ,שרד התקשורתבמאðו  .24

שמס, קול הðשמה (ðאס) או כל ערוץ רדיו אזורי/מגזרי -קול חי, קול ברמה, א –הרדיו המגזריות 

כך שיוכלו לשדר גם מעבר לאזורי הזיכיון שלהן  – הðוגע לעðיין הרחבת מעגלי ההתרעהðוסף 

מתי יצוץ האיום הבא  איððו יודעים מכך. מעברואף  למשך כל תקופת החירום, עד תום המערכה

. צעד זה יאפשר לפיקוד העורף להרחיב את מעגלי ההתרעה, או תימן עירקאיראן,  - ומהיכן

, למידע אמין, רציף לצרכי הסברהלצמצם את הפערים בין הקהלים השוðים, להגביר את הðגישות 

 .כולההאוכלוסייה  חוסðה שלתוך חיזוק  –ומציל חיים 

ה עההתר אציין, כי איððי מכיר הוראה של פיקוד העורף לאזרחי ישראל להסיר את יישומוðי .25

את צופרי ההתרעה. איום הטילים לא הוסר מעל שמיה של מדיðת  לבטלבטלפוðים הðיידים או 

תמוהה בעיðיי התðהלות הגורמים השוðים בעðיין. בהסתכלות בעיðיים של ישראל, ומשכך, 

יש להרחיב את מעגלי ההתרעה ככל שמירה על בטחון המדיðה ועל בטחון אזרחיה, אין ספק כי 

 מצם את פערי ההתרעה הקיימים במגזרים שוðים במדיðת ישראל.ולצשðיתן 

היא כזו של "קום ועשה" ושל  משרד התקשורתמתחילת המלחמה, הרוח הðושבת בכאמור,  .26

 "במקום שאין אðשים השתדל להיות איש". גורמי המקצוע במשרד מוכðים ומזומðים לסייע

לכלל  -״וðשמרתם מאוד לðפשותיכם״  -למלא את משימתו על הצד הטוב ביותר  העורף לפיקוד

  אזרחי ישראל.

   ,בכבוד רב         

  חה"כ ד"ר שלמה קרעי                                           

  שר התקשורת                                                                                    
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